
 

 

 

 

 

Accès aux droits : Mieux vous connaître 
 
Ce questionnaire vise à mieux comprendre les besoins de la population en matière 

d’accès aux droits : information, accompagnement, démarches administratives, 

accès aux services et difficultés rencontrées. Merci pour votre participation. 

Il vous prendra environ 5 à 7 minutes. 
 

 
 Quelle est votre commune de résidence ?  

 

 

 

 

 

 

 



 Dans quelle tranche d'âge vous situez vous ?  

 

 

 

 

 

 
 

 Genre  

 

 

 

 

 

 
 

 
 1 - Connaissez-vous les lieux ou services qui peuvent vous  

aider dans vos démarches d’accès aux droits ? 
 

 

 

 

 



 2 - Avez-vous déjà eu besoin d’aide pour accéder à vos 

droits ou effectuer une démarche administrative ? 
 

 

 

 

 

 
 

 
 3 - Pour quels types de droits ou démarches avez-vous le plus besoin 

d’information ou d’accompagnement ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 - Quelles difficultés rencontrez-vous le plus souvent dans 

vos démarches ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 5 - Lorsque vous avez besoin d’aide pour vos droits ou démarches, vers  

qui vous tournez-vous en priorité ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 - Quel niveau de difficulté rencontrez-vous avec les 

démarches administratives en ligne ? 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 7 - Selon vous, les services d’aide à l’accès aux droits 

sont-ils suffisamment accessibles près de chez vous ? 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 8 - Qu’est-ce qui faciliterait le plus votre accès aux droits ?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 - Quel mode d’accompagnement préféreriez-vous ?  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Souhaitez-vous ajouter une remarque, un besoin particulier ou une suggestion 
concernant l’accès aux droits sur votre territoire ? 
 
 


